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MODUL 6:
MEDNARODNO KOMUNICIRANIJE

Projekt Connect SME Plus je sofinanciran iz Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR) v okviru Programa ¢ezmejnega sodelovanja Interreg
V-A Slovenija-Avstrija 2014-2020.

Das Projekt Connect SME Plus wird vom Europaischen Fonds fiur regionale Entwicklung (EFRE) im Rahmen des Programms fir
grenziiberschreitende Zusammenarbeit Interreg V-A Slowenien-Osterreich 2014-2020 mitfinanziert.
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Uvod

Pes laja tudi v Pekingu, vendar pa to piSemo na razli¢ne nacine.

Nacini dojemanja sveta, njegovega razlaganja in doZivljanja ter pogleda nanj so odvisni od dolo¢enega
konteksta vsakega posameznika, ki pa je hkrati vpet v SirSi kontekst. Ob medsebojnem stiku oseb iz
razlicnih kontekstov, ki jih lahko poimenujemo tudi kot kulture, pride pogosto do nesporazumov in
custveno nabitih sporov. Pri¢akovanja, vrednote ter nacini razmisljanja in ravnanja so mnogoli¢ni,
raznolika pa sta tudi njihovo izraZanje ter dojemanje na verbalni, neverbalni in paraverbalni ravni.
UdeleZenci v tem modulu izboljSajo sposobnost spremljanja bistvenih znacilnosti in podrobnosti pri
interakciji posameznika ali podjetja z okoljem. Modul posreduje zbirko orodij za razumevanje in
refleksijo, ki udelezencem omogoca, da samostojno ter glede na okolis¢ine in kontekst najdejo
ustrezne resitve pri izzivih mednarodnega sodelovanja oz. sodelovanja razli¢nih skupnosti. Udelezenci
ozavestijo morebitna teZzavna podrocja in mozne izboljSave oz. potencial rasti. Poleg tega poglobijo
zavedanje medkulturnosti in okolis¢in prek interaktivnih iger na subtilen nacin in s ciljem trajne

usvojitve znanja.

Trajanje
Modul obsega skupno 24 u¢nih ur, od tega 8 u¢nih ur pouka v Zivo ter 16 ucnih ur spletnega ucenja.

Ucna ura traja 45 minut.

Splosni ucni cilji
Po opravljenem modulu »Mednarodno komuniciranje« bodo udeleZenci sposobni:
e zavzeti perspektivo opazovanja, nadzorovati Custva ter tako objektivno in ustrezno ukrepati,
e previdno ravnati v medkulturnih okolisc¢inah, jih razumeti in razloZiti ter samostojno oblikovati
ustrezne strategije resitev,
o prepreciti medkulturne konfliktne situacije ter prepoznati in uresniciti mozne izboljSave oz.

potencial rasti.
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Vsebine modula

V naslednji razpredelnici je pregled tematskih sklopov modula za pouk v Zivo.

Pouk v Zivo

0,5 Uvod
2 Osnovni elementi medkulturnega sporazumevanja
2 Od kaosa do uspeha: izzivi mednarodnih poslovnih odnosov

Vstop na trg, sestanki, pogajanja, vzpostavljanje in ohranjevanje poslovnih stikov,
upravljanje s casom, marketing
2 Opazovanje, razumevanje in ukrepanje: obvladovanje konfliktov
1 Iskanje povezovalnih elementov in ustvarjanje novosti: izkoris¢anje sinergij ter
uresnicitev moznih izboljSav oz. potenciala rasti
0,5 Povzetek in vprasanja

8 uénih ur

V naslednji razpredelnici je pregled nalog za spletno ucenje.
Cas Tema
Priprava na modul
Refleksija/povzetek
Besedila in vaje, vklju¢no s poslovno anglescino

4
1

3

2 Videoposnetki/poddaje (podcasti)

6 Izdelava akcijskega nacrta za lastni projekt
6

16 ucnih ur

Metode

Pri modulu usposabljanja se uporabijo razlicne metode poucevanja in ucenja v obliki kombiniranega
izobraZevanja: predavanje, skupna obravnava teorije in prakti¢nih primerov, skupinsko delo, igre ter

samostojno ucenje Spletna ucna platforma omogoda udeleZzencem medsebojno izmenjavo in
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V-A Slovenija-Avstrija 2014-2020.
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podajanje povratnih informacij, spletno razpravo ter podporo predavateljev. Predviden je tudi ¢asovni

okvir za pripravo na modul ter izdelavo akcijskega nacrta za lastni projekt.

Ocenjevanje
UdelezZenci prejmejo po opravljenem modulu potrdilo o udelezbi. UdeleZenci, ki opravijo vse module,

prejmejo potrdilo o uspesno opravljenem programu usposabljanja »Connect SME Plus«.
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